VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY
QT TECHNIK spol. s r.o.

Uvodni ustanoveni

1. VSeobecné smluvni podminky spoleénosti QT Technik spol. s r.0. (dale jen "PODMINKY") jsou platné pro
vSechny pobyty spolecnosti QT Technik spol. sr.0., se sidlem TéSinska 650/201, 710 00 Ostrava —
Slezskéa Ostrava, Ceska republika.

2. PODMINKY tvoFi nedilnou sou¢ast smlouvy o ubytovani.

l. Uéastnici smluvniho vztahu:
Ugastniky smluvniho vztahu jsou:

a) provozovatel spolecnosti QT Technik spol. sr.o., se sidlem TéSinska 650/201, 710 00 Ostrava —
Slezska Ostrava, Ceska republika, IC 61977837, zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 12479, ktery do smluvniho vztahu vstupuje prostfednictvim prodejniho
mista v Dolni Moravici (dale jen "spole¢nost”) a

b) zakaznik, kterym muze byt jak fyzicka tak pravnicka osoba (dale jen "zékaznik").

Il Predm ét smluvniho vztahu

Tyto PODMINKY upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani ubytovacich sluZeb, které
zajistuje spolecnost zakaznikiim pfimym dodanim vlastnich sluzeb v Dolni Moravici.

I, Vznik smluvniho vztahu

1. Smluvni vztah mezi zakaznikem a spole¢nosti s pfedmétem dle €lanku Il vznika uzavienim smlouvy o
ubytovani, tj. pfijetim zdkaznikem ( v pfipadé pravnické osoby zpusobem a osobou v souladu s pravnimi
predpisy), pfip. jeho zakonnym zastupcem, nebo zastupcem na zékladé predlozené plné moci, podepsané
smlouvy o ubytovani a jejim potvrzenim ze strany spole€nosti. Obsah smlouvy o ubytovani je uréen touto
smlouvou, nabidkou ubytovani v Dolni Moravici prezentovanou na webové stradnce www.penzionmia.cz a
témito podminkami.

2. Pfedanim podepsané smlouvy o ubytovani dle odst. 1 tohoto ¢lanku zakaznik stvrzuje, Ze je mu znam
plny obsah smlouvy a souhlasi s nim, Ze obdrzel vSechny pfilohy tvofici nedilnou sou¢ést smlouvy a Ze
vSechny smluvni podminky uznava a souhlasi s nimi.

3. Potvrzenim smlouvy o ubytovani zakaznika dle odst. 1 tohoto ¢lanku se spole¢nost zavazuje zakaznikovi
zabezpedit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité a v souladu se sjednanymi podminkami.

V. Cenové a platebni podminky

1. Spole€nost mé& pravo na zaplaceni ceny sluZzeb pred jejich poskytnutim a z&kaznik je povinen uhradit
cenu sluzeb pred jejich poskytnutim.

Forma uhrady ceny sluzeb spoleCnosti probiha tak, ze zakaznik objednava a nakupuje sluzby
spolecnosti a je povinen zaplatit cenu sluzeb (zalohu i 100% ceny) ve vysi a Ihdtach stanovenych témito
PODMINKAMI na ucet spolecnosti.

Za zaplaceni ceny sluzeb se povazuje podle formy Uhrady den prevzeti hotovosti nebo den pfipsani
platby na et spole€nosti do vySe 100% stanovené ceny sluzeb. Pfi poruseni tohoto zdvazku zkaznikem
ma spole¢nost pravo od smlouvy odstoupit, ¢imz neni dotéeno jeho pravo na nahradu Skody.

2. VySe zaloh a Casovy rozvrh plateb je sjednén, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak tak, Ze v
pfipadé poskytovani ubytovacich sluzeb dle ¢lanku Il je zakaznik povinen pfi vzniku smluvniho vztahu
uhradit zalohu minimalné ve vySi 60 % stanovené ceny sluzeb, doplatek celkové ceny je zakaznik povinen
uhradit nejpozdsé;ji 14 dni pred realizaci ubytovacich sluzeb.
V pfipadé vzniku smluvniho vztahu ve Ih(té kratSi neZz 14 dni pfed realizaci sluZzeb je zakaznik povinen
uhradit 100% stanovené ceny sluzeb.

3. Spole¢nost ma pravo pfed zah4jenim Cerpani sluzeb, které jsou pfedmétem smluvniho vztahu dle
¢lanku Il v pfipadé zvySeni cen sluzeb dodavateli, upravit pfisluSnym zpusobem cenu sluzeb a vyhlasit
nové ceniky.Takto upravené ceny ubytovacich sluzeb jsou platné ode dne vyhlaSeni Upravy cen
spolec¢nosti a vztahuji se na ubytovani, které nebylo do tohoto dne zahdjeno, tj. nebylo zapocato ¢erpani
sluzeb. Spole¢nost i zdkaznik v takovych pfipadech postupuji zpdsobem uvedenym v ustanoveni ¢lanku VII
odst. 2.



V. Prava a povinnosti zdkaznika

1. K zakladnim pravim zakaznika patfi zejména:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

b) pravo vyZzadovat od spole¢nosti informace o vSech skute¢nostech, které jsou mu znamy a které se
dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

c) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach,

d) pravo kdykoliv pfed zahajenim ¢erpani sluzeb odstoupit od smlouvy dle ¢lanku VIII,

e) pravo na reklamaci vad a jeji vyfizeni v souladu s Reklamaénim fadem spole¢nosti

f) pravo na ochranu osobnich dat, které jsou obsahem smlouvy pfip. v dalSich dokumentech, pfed
nepovolanymi osobami.

2. K zékladnim povinnostem zakaznika patfi, zejména:

a) poskytnout spole¢nosti souc¢innost, ktera je potfebna k fadnému zabezpedeni a poskytnuti sluzeb,
pfedevSim pravdivé a Uplné uvadét spolec¢nosti poZzadované Gdaje ve smlouvé o ubytovani a ve vstupnim
formulafi penzionu, v€. jakychkoliv zmén takovych Udaji a predloZzit dalSi doklady (prikaz totoznosti apod.)
podle poZadavk( spole€nosti,

b) zajistit u osob mladSich I5ti let doprovod a dohled dospélého Ucéastnika, obdobné zajistit doprovod a
dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduije,

c) predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze zdkaznik starSi 15ti let a mladsi I8ti let Cerpa
sluzby bez jeho doprovodu a dohledu,

d) nahlasit U€ast cizich statnich prislusnikd,
e) zaplatit cenu ubytovacich sluzeb v souladu s ¢lankem 1V.,

f) bez zbyte€ného odkladu sdélovat spole¢nosti své stanovisko k pfipadnym zménédm v podminkach a
obsahu sjednanych sluzeb,

g) zaslat ¢i jinym prokazatelnym zpusobem predat bezodkladné Smlouvu o ubytovani se jmennym
seznamem ubytovanych osob z4kaznika a pfevzit od spole€nosti doklady potfebné pro Cerpani sluzeb a
dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto urcéeni (srazu, odjezdu apod.) se vSemi pozadovanymi doklady s
tim, Ze nastup k pobytu je nejdfive od 15.00 hod v zahajovaci den ubytovani a apartman je nutno opustit
posledni den pobytu nejdéle do 10:00 hod,

h) mit u sebe doklad o zdravotnim pojisténi, cizi statni pfisluSnici jsou povinni se informovat o vizové
povinnosti u zastupitelskych Gfadd zemi, kam cestuji a potfebna viza si obstarat,

i) Fidit se pokyny ubytovatele a ubytovacim fadem nebo pokyny jiné spole¢nosti uréené osoby,

j) pocinat si tak, aby nedochéazelo ke Skoddm na zdravi nebo majetku na Ukor ostatnich zakaznikd,

dodavatelt sluzeb (napf. vlastnici bytovych jednotek) nebo spole¢nosti a uhradit pfipadnou Skodu,
kterou zpUsobil,

k) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen takové odstoupeni od smlouvy spole¢nosti
oznémit a zaplatit odstupné dle ¢lanku VIl a IX,

[) v pfipadé zmény v osobé Ucastnika pobytu puvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu néklad(i, pokud spole¢nosti v souvislosti se zménou
zakaznika vzniknou.

3. K povinnostem zakaznikd - pravnickych osob, které jsou G¢astniky smluvniho vztahu s pfedmétem dle
¢lanku 1l dale patfi:

a) seznamit své UcCastniky s témito podminkami spole¢nosti jakoZ i s dalSimi informacemi, které od
spole¢nosti obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sluzeb,

b) zabezpedit, aby vSichni G¢astnici plnili zakladni povinnosti zakaznikd, které vyZzaduji jejich osobni
soucinnost a jejichZ nositelem miZze byt jen jednotlivy G¢astnik,

c) urcCit vedouciho skupiny U&astnikd pobytu zékaznika - pravnické osoby a jeho jméno nahlasit
spolecnosti. Tento vedouci organiza¢né zabezpeduje fadné poskytnuti sluzeb od dodavatell, dba na pInéni
programu sluZeb, které konzultuje s spole¢nosti,

d) odevzdat spolu se smlouvou na pfedepsaném formulafi spole¢nosti pfedem jmenny seznam vSech
ubytovanych zakaznika, u déti do I5ti let uvést plné datum narozeni a uvést osoby odpovédné za
dohled a doprovod dle &l. V, odst. 2, pism. b).

VI. Povinnosti a prava spole ¢énosti

1. K prdvdm a povinnostem zakaznikd uvedenym v €lanku V se vztahuji odpovidajici povinnosti a prava
spole¢nosti.

2. Spole¢nost je povinna pravdivé a fadné informovat zakaznika o vSech skute¢nostech, tykajicich se
sjednanych sluzeb, které jsou pro zadkaznika dulezité a které jsou spole¢nosti znamy.
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3. Spole€nost neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad rdmec pfedem potvrzenych a zaplacenych
sluzeb.

VII. ZruSeni a zm ény dohodnutych sluzeb
1. ZruSeni dohodnutych sluzeb

a) spolecnost je opravnéna zruSit ubytovaci sluzby pred zahajenim jejich €erpéni, jestlize z jakychkoliv
ddavodl nemuze dodrzet podminky smlouvy (napf. havarie v objektu).

b) Jestlize spole¢nost sluzby podle pism. a) tohoto odstavce zruSi, m& zékaznik pravo pozadovat, aby
spole€nost bez zbyte¢ného odkladu vrétila zdkaznikovi vSe, co od ného obdrZela na Ghradu ceny sluzeb
podle zruSené smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit spole¢nosti odstupné. Jestlize dojde k uzavreni
nové smlouvy, platby uskute¢néné na zakladé puvodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smiouvy.
Je-li cena nového pobytu nizSi nez jiz uskuteénéné platby, je spole¢nost povinna takto vznikly rozdil
zakaznikovi bez zbyte€ného odkladu vrétit.

c) spoleénost méa dale pravo zrusit ubytovani, které je pfedmétem smluvniho vztahu dle ¢lanku Il v
dasledku neodvratitelné udalosti, které nemohl zabranit ani pfi vynalozeni veSkerého Usili, které Ize na ném
rozumné pozadovat (napf.snéhova kalamita).

2. Zmény dohodnutych ubytovacich sluzeb a €erpani ubytovacich sluzeb

Nastanou-li okolnosti, které spole¢nosti brani poskytnout ubytovaci sluzby dle stanovenych a smluvné
dohodnutych podminek a je-li tak nucena z objektivnich divodl pfed zah4jenim Cerpani sluzeb zmeénit
podminky smlouvy, je spole¢nost povinna takové zmény oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a
navrhnout mu zménu smlouvy. Pokud navrhovana zména smlouvy vede i ke zméné ceny ubytovani, je
povinen v navrhu zmény smlouvy novou cenu uvést. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou
smlouvy bude souhlasit ¢i zda od smlouvy odstoupi.

a) Pokud zakaznik ve lhaté do 5 dnli od doru¢eni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy neodstoupi, ma
se za to, ze S jeji Zménou souhlasi.
Jestlize zména smlouvy vede i ke zvySeni ceny ubytovacich sluzeb, je zdkaznik povinen uhradit spole¢nosti
rozdil v cené ubytovacich sluzeb do 5 dnl od doru€eni ndvrhu na zménu smlouvy. Pfi poruseni tohoto
zavazku zakaznika uhradit spole¢nosti rozdil v cené ubytovacich sluzeb ma spole¢nost pravo od smlouvy
odstoupit, ¢imz nenfi dotéeno pravo spolecnosti na n&hradu Skody.
Jestlize zména smlouvy vede i ke snizeni ceny pobytu, je spole¢nost povinna bud snizit doplatek celkové
ceny ubytovacich sluzeb, pokud nebyl zdkaznikem dosud uhrazen, nebo vrétit rozdil v cené ubytovacich
sluzeb v pfipadé, Ze zakaznik jiz uhradil ¢astku K UHRADE predepsanou na zalohové fakture.

b) Jestlize zdkaznik nesouhlasi se zménou smlouvy a ve Ih(té do 5 dni od doru€eni navrhu na zménu
smlouvy od smlouvy odstoupi, ma pravo pozadovat, aby mu spole¢nost na zakladé nové smlouvy poskytla
jiny termin ubytovani, muZze-li spole€nost takové ubytovani nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k
uzavieni nové smlouvy, je spole¢nost povinna bez zbyteéného odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od ného
obdrzela na dhradu ceny ubytovacich sluzeb podle zruSené smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit
spole€nosti odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy, platby uskute¢néné na zakladé puvodni
smlouvy se povaZzuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena novych ubytovacich sluzeb nizsi nez jiz
uskute€¢néné platby, je spole€nost povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vratit.

3. Zmény dohodnutych ubytovacich sluzeb v pribéhu ubytovani a ¢erpani ubytovacich sluzeb

a) Jestlize po zahajeni ubytovani, které je pfedmétem smluvniho vztahu se zakaznikem, nebo v jeho
prabéhu, spole¢nost neposkytne ubytovaci sluzby nebo jejich podstatnou &ast fadné a véas nebo zjisti, ze
mu ubytovani nebo jeho podstatnou ¢ast nebude moci f4dné a v€as poskytnout, tfebaZze se k tomu
smlouvou zavéazala, je spole¢nost povinna bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné provést takova opatfeni,
aby z&kaznik mohl ubytovaci sluzby €erpat, zejména je povinna zabezpecit ndhradni ubytovani v rozsahu a
kvalité shodné nebo se pfiblizujici pavodné dohodnutym podminkam.

b) Pokud nelze Cerpéni ubytovacich sluzeb zajistit jinak neZ prostfednictvim ubytovacich sluzeb nizsi
kvality nez uvedené ve smlouvé, je spole¢nost povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené.

c) Pokud nelze €erpani ubytovacich sluzeb zajistit ani prostfednictvim ubytovacich sluzeb nizsi kvality
nez uvedené ve smlouvé nebo zakaznik toto nahradni feSeni nepfijme, je spole¢nost povinna bez
zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi rozdil v cené.

VIIL. Odstoupeni od smlouvy

1. Spole¢nost je opravnéna pred zahajenim cerpani ubytovacich sluzeb, které jsou pfedmétem smluvniho
vztahu dle €lanku Il, od smlouvy odstoupit z divodu:

a) poruseni povinnosti zakaznikem, nebo

b) z dlvodu zruSeni ubytovani



Pisemné oznédmeni o odstoupeni od smlouvy s uvedenim divodud zasila spoleénost do bydlisté/sidla
zakaznika uvedeného ve smlouvé a Gc¢inky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doru¢eni oznameni.

2. Z&kaznik mé& pravo odstoupit od smlouvy kdykoli pfed zah&jenim €erpani ubytovacich sluzeb
a) bez udani davodu,

b) jestlize nedojde k uzavifeni nové smlouvy dle ustanoveni ¢lanku VII odst. 1, pism. b) nebo ustanoveni
¢lanku VII odst. 2, pism. b),

¢) z dlvodu poruSeni povinnosti spole€nosti vyplyvajicich ze smlouvy

Oznameni o odstoupeni od smlouvy a v pfipadé odstoupeni od smlouvy dle pism. b) tohoto odstavce s
uvedenim ddvodd zakaznik bud sepiSe formou zdznamu v sidle spole¢nosti nebo do sidla spole¢nosti
zasila doporuc¢enou postou, pFip. jinym prokazatelnym zplsobem. V oznameni zékaznik uvede zakladni
Gdaje dulezité k identifikaci smlouvy, tj. €islo smlouvy, od které odstupuje (osobni Udaje zékaznika, €.

rezervace, objednavky, popf. &. apartmanu ap.) Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem sepsani
zaznamu v sidle spole€nosti, pfip. dnem doruceni pisemného ozndmeni do sidla spole¢nosti.

3. Neni-li ddvodem odstoupeni zadkaznika od smlouvy poruseni povinnosti spole¢nosti stanovené smlouvou
nebo odstoupi-li spole€nost od smlouvy pfed zahajenim cEerpani sluzeb z divodu poruSeni povinnosti
zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit spole¢nosti odstupné ve vySi stanovené v ¢lanku IX a spole¢nost
vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzel na Uhradu ceny sluzeb podle zrusené smiouvy.

4. Je-li duvodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti spole¢nosti stanovené smlouvou,
nebo nedojde-li k uzavieni nové smlouvy dle odst. 2 pism. b) tohoto ¢lanku, je spole€nost povinna bez
zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na Ghradu ceny sluZzeb podle zruSené
smlouvy, aniz by byl zdkaznik povinen platit spole¢nosti odstupné.

IX. Odstupné

1. Odstoupi-li spole¢nost od smlouvy uzaviené se zakaznikem dle ¢lanku Il odst. 1 nebo 2 pfed zahajenim
cerpani ubytovacich sluzeb z divodu poruSeni povinnosti zdkaznikem, je spole¢nost opravnéna pozadovat
a zakaznik povinen uhradit spole¢nosti odstupné. VySe odstupného je shodna s vysi odstupného
stanovenou pevnou ¢astkou, resp. procentni sazbou z pfedem stanovené ceny dle odst. 2,3,4,5 tohoto
¢lanku podle pfedmétu smluvniho vztahu.

2. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy s pfedmétem smluvniho vztahu dle ¢lanku Il téchto podminek, je
zakaznik povinen zaplatit odstupné.

PFi odstoupeni od smlouvy pfed zahajenim €erpani ubytovacich sluzeb:

a) 40avicedni.......... 20 % z pfedem stanovené ceny apartmanu, nejméné vSak 1000,- K¢ za
apartman,
b) 39az30dni.......... skute¢né vzniklé naklady nejméné vSak 40% z pfedem stanovené ceny

ubytovani celkem,

c) 29azl4dni.......... skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 60 % z pfedem stanovené ceny
ubytovani celkem,

d) 13az7dni............ skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 80 % z pfedem stanovené ceny
ubytovani celkem,

e) 6aménédnl............. 100 % predem stanovené ceny ubytovani celkem.

3. Nenastoupi-li zakaznik na pobyt bez pfedchoziho odstoupeni od smlouvy nebo z divodu, Ze nesplinil
povinnost dle €l. V, odst. 2, pism. g) a h), hradi 100 % pfedem stanovené ceny.

4. Pfedem stanovenou cenou se rozumi prodejni cena za ubytovani specifikovanou ve smlouvé o
ubytovani na z&kladé zalohové faktury, ktera je nedilnou souéasti smlouvy o ubytovani.

5. Spole¢nost ma pravo odecist odstupné od slozené zalohy nebo zaplacené ceny.

6. PFi ureni poctu dnl pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnl zapocitava i den, kdy
nastaly U¢inky odstoupeni od smlouvy. Do pocétu dnl se nezapocitava den nastupu na pfislusny pobyt
apod.

X. Reklamace

1. V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych ubytovacich sluzeb, jez byly sjednany v platné
smlouvé s spole€nosti, vznika zakaznikovi prdvo na reklamaci. Zpusob uplatnéni reklamace, postup

vyfizovani reklamace jakoZz i rozhodnuti o reklamaci upravuje Reklamaéni fad spole¢nosti, ktery je
zakaznikam k dispozici na webovych strankich: www.penzionmia.cz nebo v misté ubytovani.
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2. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v€as bez zbytec¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana
naprava pokud mozno v misté poskytované sluzby, u spole¢nosti pfimo v jejim sidle nebo jiného
spole€nosti povéfeného zastupce. Uplatnéni reklamace miZze zakaznik provést bud Ustné nebo pisemné. V
pfipadé Ustniho reklama¢niho podani, neni-li reklamaci v plném rozsahu vyhovéno ihned, je povinen
povéfeny zastupce spolecnosti sepsat se zdkaznikem reklamacéni protokol s uvedenim data, pfedmétu
reklamace a popf. stanoviska pfislusné osoby apod. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost
k FeSeni reklamace. V pfipadech, kdy zakaznik Cerpa sluzby bez pfitomnosti spole€nosti povéfeného
pracovnika a poskytnutd ubytovaci sluzba méa vady, je zakaznik povinen dbéat téz o véasné a fadné
uplatnéni narokd prfedem telefonicky informovat spole¢nosti povéfeného pracovnika (mobil:
+420 733 125 216) a poté osobné nebo pismené narok uplatnil v sidle spole¢nosti.

3. Nastanou-li okolnosti, jejichZz vznik, prabéh a pfip. nasledek neni z&visly na vili, €¢innosti a postupu
spole¢nosti nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z¢asti
nevyuZzije objednané, zaplacené a spole€nosti zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vraceni
zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

XI. Pojist éni
1. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, nezahrnuji ceny ubytovacich sluzeb spolec¢nosti pojiSténi zdkaznika
pro cesty a pobyt, zejména pro pfipad Urazu.

2. Z&kaznik ma moznost uzavfit individudlni pojiSténi pro cesty a pobyt v€etné pojisténi pro pfipad, Ze
zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy.

3. V jednani o odSkodnéni pojistné udalosti je pojistovna v pfimém vztahu k zékaznikovi a spole€nosti
nepfislusi posuzovat existenci, pfipadné vysi uplatiiovanych narokd z tohoto vztahu.

XiIl. Zvlastni ustanoveni

1. Pfedanim, popf. doruéenim podepsané smlouvy o ubytovani spole¢nosti dle ¢lanku Il odst. 1 zakaznik
vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu s ustanovenim 8§ 5 odst. 2 a nasl. Zadkona ¢. 101/2000 Sb.
spole€nost zpracovavala a shromazdovala osobni Udaje z&kaznika v tomto rozsahu: jméno, pfijmeni,

datum narozeni, bydlisté, ¢islo obéanského prikazu popf. ¢islo pasu.

2. Poskytnuté osobni Gdaje z&kaznika je spole¢nost opravnéna zpracovavat a shromazdovat za Ucelem
nabizeni ubytovacich sluzeb poskytovanych nebo zprostfedkovanych spole¢nosti, pro tento Gcel Ize pouZzit
jméno, pfijmeni a adresu zakaznika.

3. Poskytnuté osobni (daje zakaznika budou zpracovavany spole¢nosti i zpracovatelem automatizované i
manualné a v elektronickeé i tiSténé formé.

4. Poskytnuté osobni Gdaje zédkaznika v rozsahu dle odst. 1 tohoto ¢lanku mohou byt zpfistupnény
zameéstnancim spole€nosti, zaméstnanciim povéfeného zpracovatele a dale tém, ktefi jsou opravnéni
ubytovaci sluzby poskytovat nebo nabizet a prodavat sluzby poskytované nebo zprostfedkované
spolecnosti.

5. Pfi zpracovavani osobnich Udaju zékaznika je spole¢nost povinna dbat, aby zakaznik neutrpél d4jmu na
svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dustojnosti a dbat na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota.

6. Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat dle tohoto &lanku kdykoli pisemné
odvolat.

7. Z&kaznik m& pravo pfistupu k osobnim adajim, pravo na opravu osobnich Udaju jakoZ i dalSi prava dle §
21 citovaného zékona.

XIIl. Z&vérecna ustanoveni
Tyto PODMINKY vstupuiji v platnost a G&innost dne 1.7.2008.



